
Formulá r  pro odstoupení  od smlouvy 

  

Vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy. Formulář 

prosím zašlete vyplněný na e-mail info@silkroadbrand.eu. Do předmětu e-mailu prosím uveďte 

“Reklamace” a číslo Vaší objednávky. 

Adresát  

  

Internetový obchod:  silkroad brand  

Společnost:  silkroad brand s.r.o.  

Se sídlem:  Varšavská 715/36, 120 00 Vinohrady  

IČ/DIČ:  14319055  

E-mailová adresa:  info@silkroadbrand.eu  

  

Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu tohoto zboží:  

• Datum objednání:  

• Číslo objednávky:  

 

V případě že se nejedná o celou objednávku, vyplňte prosím i pole níže: 

 

• Dotčená položka v objednávce: 

 

Důvod reklamace:  

• Nesprávná velikost 

• Vadný materiál nebo špatné zpracování 

• Nesprávná barva  

• Změna preference (už nevyhovuje) 

• Zboží se mi nelíbí 

• Doručeno jiné zboží 

 

• Jiné důvody: 

  

 

 

  

  

• Zboží neodpovídá popisu 

• Poškozené při doručení 

• Nesplňuje očekávání kvality 

• Zboží je nekomfortní při nošení 

• Špatný střih nebo špatně sedí 
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